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PROPOSITO DE LA UNIDAD
(Qué, como y para qué)

El curso de Transformacion Digital tiene como propdsito proporcionar a los estudiantes una comprension integral de los fundamentos y aplicaciones
de la transformacion digital en el entorno empresarial moderno. Los participantes aprenderan a identificar y aplicar estrategias digitales clave, a
utilizar herramientas y tecnologias emergentes como la inteligencia artificial y el andlisis de datos para mejorar procesos y decisiones empresariales,
y a desarrollar habilidades practicas en la implementacion de soluciones digitales. El curso se enfocard en la integracion de tecnologias digitales con
el marketing, la gestidn de la experiencia del usuario y la automatizacion de procesos, promoviendo la adaptacion a un entorno digital en constante
evolucion y optimizando la eficiencia y la efectividad de las estrategias empresariales.

UNIDAD DE COMPETENCIA

Gestionar el rendimiento, configuracidn, capacidad, vigencia tecnoldgica y contribucion en la entrega de valor de la infraestructura plataformas
y servicios de Tl, de acuerdo a su disefo, especificaciones del fabricante, demanda del negocio y politicas de la organizacion.

CAPACIDAD TERMINAL

INDICADORES DE LOGRO

Aplicar estrategias digitales y
tecnologias emergentes para
optimizar procesos
empresariales, mejorar Ila
experiencia del usuario y
automatizar operaciones

e El estudiante puede disefiar e implementar estrategias digitales efectivas utilizando herramientas de marketing y tecnologias

emergentes, demostrando una mejora en la optimizacién de procesos empresariales.
e El estudiante utiliza adecuadamente herramientas como Google Analytics, HubSpot, y tecnologias de inteligencia artificial para analizar
datos y personalizar campanias, evidenciado por la optimizacidon de campafias y decisiones basadas en datos.

e El estudiante implementa soluciones de automatizacién en procesos empresariales, mostrando una reduccion en el tiempo de

procesamiento y un aumento en la eficiencia operativa.
e El estudiante disefia e implementa interfaces digitales efectivas y usables, demostrando una mejora en la satisfaccion del usuarioy en la
interaccidn con plataformas digitales.
e El estudiante identifica y se adapta a las tendencias emergentes en tecnologia digital y marketing, aplicando estos conocimientos para
innovar y mejorar las estrategias digitales dentro de un entorno empresarial.
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l1l. METODOLOGIA:
3.1. PRESENCIAL
Se trabajara con el Método pedagdgico activo, el cual tiene como caracteristica lo siguiente:
e  Promover la actividad mental y motora del estudiante.
e Socializacion - Promover la comunicacion horizontal
e  Respetar las caracteristicas, ritmos y estilos de aprendizajes de los estudiantes.
e Promover y desarrollar la autonomia para aprender y desarrollar habilidades y destrezas.

IV. MEDIOS Y MATERIALES:
e  Plataforma virtual (Classroom, Zoom, Correos y WhatsApp)
e Computadora
e Herramientas virtuales
e Presentaciones PowerPoint
e Otros

V. EVALUACION:
e  Evaluacion de cumplimiento de reportes en la plataforma virtual
e  Evaluaciones cognoscitivas
e  Evaluaciones Précticas
e  Evaluacién actitudinal
e  Presentacion de informes de trabajos encargados

VI. CONDICIONES DE APROBACION
e  El calificativo minimo aprobatorio es 13.
e Entodoslos casos la fraccion 0.5, se considera como una unidad a favor del estudiante.
e Sielestudiante obtuviera nota menor a 10, en todos los casos, repite la unidad didactica.
e Elestudiante que acumulara inasistencias injustificadas en nimero igual o mayo al 30%, del total de horas programadas en la UD, sera desaprobado automdticamente,
en modo no presencial.
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1. "Transformacion Digital: Como la tecnologia estd cambiando el mundo de los negocios™

e Autor: David Lichtenstein

o Editorial: Editorial Anaya Multimedia

e Afio: 2020

o Descripcion: Este libro ofrece una vision comprensiva de como la tecnologia esta revolucionando los modelos de negocio y las
estrategias empresariales. Proporciona estudios de caso y ejemplos practicos.

2. "Transformacion Digital en la Empresa: Estrategias para el Exito"

e Autor: Javier Paredes

« Editorial: Editorial McGraw-Hill

e Afo: 2021

o Descripcion: Un manual que abarca estrategias y procesos clave para implementar una transformacion digital exitosa en las
empresas, con un enfoque practico y ejemplos concretos.

3. "Marketing Digital: Estrategias para la Era Digital™

e Autor: Fernando Rubio

« Editorial: Editorial Planeta

e Afo: 2022

o Descripcion: Este libro se centra en las estrategias de marketing digital en el contexto de la transformacion digital,
explorando herramientas y técnicas modernas para maximizar el impacto de las campafas.



. ""La Revolucién Digital: Cémo Adaptarse al Nuevo Entorno Digital™*

e Autor: José Luis Fernandez

o Editorial: Editorial Alfaomega

e Afo: 2019

o Descripcion: Un libro que analiza los cambios provocados por la revolucion digital y ofrece guias sobre como adaptarse y
aprovechar las nuevas tecnologias para mejorar la competitividad empresarial.

5. "Inteligencia Artificial y Big Data en la Transformacion Digital™*

e Autor: Maria del Carmen Diaz

« Editorial: Editorial Universidad de Deusto

e Afo: 2023

o Descripcion: Explora el papel de la inteligencia artificial y el Big Data en la transformacion digital, proporcionando una
comprensién profunda de como estas tecnologias pueden ser aplicadas en las estrategias empresariales.
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